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1. TONG QUAN

Loai nguoi dang ching kién sy phat trién manh mé& cua cudc cach mang
cdng nghiép lan thir 4 va su tac dong rat sau rong cua cudc cach mang nay dén
doi sdng, xa hoi. bi kém voi 4o, 1a su phat trién bung nd cua cac cong nghé sb
ngay nay, chuyén doi sé da va dang khong chi mang lai nhiing loi ich thiét thuc
va hiéu qua cho nguoi dan, doanh nghiép ma ca cac co quan quan ly nha nudc
cling c6 diéu kién dé cai thién tét hon viéc thuc hién chtc ning, nhiém vu cua
minh. Diéu ndy khdng chi dang vai quy md B, nganh, caa cac co quan quan ly
cap tinh ma con ding véi cac xa, phuong, thi trin — noi gan giii nhat va giai quyét
cac nhu cau thuong nhat cia ngudi dan

Cu thé:

An ninh,
trat tur

Viéc phéat hién va giai quyét
nhitng vu viéc nhu: gay rdi mat
trat tu, trém cap tai san, tai nan
giao thdng, tranh chap dan su...
trén dia ban thuong phai nho dén
su ching kién va tuong thuat lai
ctia ngudi dan. Viéc giai quyét su
viéc duoc xtr ly bang hinh thic
lap, ghi bién ban trén co s¢ loi
khai cua cac bén cé lién quan.
Tuy nhién, d6i khi s€ c6 nhiing
tinh tiét thiéu sot, 1oi khai thiéu
khach quan, nhan chang, chung
ctr khong du. .. din dén cac don vi
chtrc nang mét rat nhiéu thoi gian
dé x4c minh, 1am rd ciing nhu két
luan chinh x&c ban chit cua vu
Viéc.

Thoi gian gan dédy, nhiéu dia
phuong di trang bi hé théng
camera giam sat 24/7 dugcC
lap dat tai cac diém nong trén
dia ban, két hop voi thiét bi
giam sat do ngudi dan ty dau
tu, trang bi ¢6 thé gilip cap co
tham quyén nhanh chong xac
minh vu viéc mot cach nhanh
chong va co chung cu rd rang,
khach quan, dé dang xu Iy vu
Viéc.

Chua ké, voi su phat trién
manh m¢ cua cong nghé,
camera giam sat hién nay con
duoc tich hop tri tué nhan tao
c6 thé canh bao dén nguoi co
chac trach mot cach nhanh
chong dé han ché, phong
ngtra nhimng truong hop vé an
ninh, trat tu dang tiéc xay ra,
nhét 1a cac dia phuong co6 vi
tri dia ly phtc tap.

Do 1a van dé vé an ninh, trat
tu. Chung ta ciing nhau di dén
hoat dong tiép theo.




Tuyén
truyén,
thong tin
dén cho
nguwoi dan

Cong tac nay o cac dia phuong c6
thé ké dén céc hinh thac nhu: sir
dung hé théng loa truyén thanh,
dan chir treo bang ron cd dong,
niém yét thdng tin tai bang tin
cong cong... Nhirng cdng Viéc
nay thuong dugc giao cho 1 hoac
vai cd nhan phu trach hoac kiém
nhiém, yéu cau thoi gian chuan
bi, trién khai 16n, tinh tham my
khong ddng déu.... Ngoai ra, gap
khong it nhitng kh6é khan nhu:
thoi tiét khong thuan loi, diéu
kién sttc khoe cua nguoi duoc
giao nhiém vu... dan dén d6i khi
hiéu qua khdng cao, nhiéu thdng
tin dén voi nguoi dan khéng kip
thoi... anh huong dén ké hoach
hoat dong cua dia phuong, chua
ké dén nhiing truong hop khan
cap khéac.

Hién nay, & nhiéu dia phuong
duoc trang bi céc thiét bi nhu:

+ Bang dién tir cbng cong, cac
thong bdo, thong tin dugc
thuc hién nhanh chéng va kip
thoi.

+ Hé thdng loa truyén thanh
tu dong vai tri tué nhan tao cé
thé phuc vu 24/7, ngudi dugc
giao phu trach chi cn gd vin
ban trén may tinh va lap lich,
ban tin sé duoc loa phat di
dam bao chat luong va tién
do.

Ngoai ra, hién nay nhiéu dia
phuong di két hop tuyén
truyén, thong tin cho nguoi
dan bang sir dung nén tang sé,
mang x& hoi ciing dang dem
lai nhitng hiéu qua nhat dinh.

Hop

Cac cudc hop & cap huyeén, cap
tinh s& mat rat nhiéu thoi gian cho
viéc chuan bj va di chuyén, dic
biét cac dia phuong vung sau
vung xa, ¢ khoang cach dia ly
l6n, diéu kién duong sa khong
thuan tién. C6 nhitng truong hop
can bo duogc cir di hop, dén noi thi
da gan két thiic cudc hop dan dén
khéng nam bat kip thoi noi dung
cling nhu chi dao caa cap trén.

Hoi nghi truyén hinh 1a hinh
thire dang duoc trién khai rat
phd bién ¢ cac dia phuong
trén ca nuoc. Gio day, viéc
hop truc tuyén dang gitip cac
cap co thé td chac cudc hop
nhanh chdéng va thuc hién trén
quy mo Ién. Mot vi du khéng
xa thoi diém nay it lau, trong
thoi gian chng dich COVID
-19, chung ta da chung kién
Thu tuong Chinh phu da hop
véi quy md cap xi dé dé kiém
tra, chi dao cbng tac phong
chbng dich bénh.




2. KHAI NIEM HA TANG SO

Trong cudc sdng, chung ta thudng gap nhiing cum tir nhu “Ha tang”, “Co so
ha ting”, d6 1 tat ca moi tha hién dién xung quanh ching ta, 1a nén tang dé tao ra
cudc sdng cua ching ta hién nay, 1a toan bo nhitng diéu kién vé vat chat, ky thuat,
thiét ché x& hoi ... duoc trang bi nham phuc vu cho hoat dong san xuat va doi
séng con ngudi. Mot vai vi du vé co sé ha ting bao gom: cac cdng trinh giao
thong, nha cira, tda nha hay luc lugng lao dong, nha may san xuat, cac khu cong
nghiép,...

Nhu vay, xuat phat tir noi dung trén, rat dé dé chung ta hinh dung “Co s Ha
tang s6” hay “Ha tang s6” 1a tat ca nhiing trang thiét bi, co s& vat chat, ngudn
luc... duge nha nudce, cac doanh nghiép, céc to chic...dau tu nham phuc vu hiéu
qua viéc phat trién kinh té, xa hoi, dam bao an ninh, quc phong, dem lai sy thuan
tién gop phan nang cao chat lugng doi séng cua nguoi dan.

Ha tang s6 bao gom ha tang vién thong bang rong, phii song 5G, mdi nguoi
mot may dién thoai thdng minh, mdi ho gia dinh mét duong Internet cap quang,
nén tang dién toan dam may, nén tang danh tinh s6 va cac nén tang vé phan mém,
mang van Vat, tri tu¢ nhan tao, chudi khdi, an toan, an ninh mang dé cung cap nhu
mot dich vu...

Cudc cach mang cong nghiép lan thi 4 da dem dén nhiing lan gié mai cua
su phét trién manh mé va nhanh chéng cua khoa hoc va cong nghé, ciing 1a 1y do
ha tang so lién tuc dugc phat trién ca vé luong va chat, dé ciing 1a Iy do ma hién
nay khéi niém vé ha tang sé ludn 1a mot khai niém rat “mo”.

3. HA TANG SO BAO GOM NHUNG GI?

Nhu d3 néu & trén, Ha ting s6 bao géom ha tang vién thong bang rong, phu
song 5G, mdi ngudi Mot may dién thoai théng minh, mdi ho gia dinh mot duong
Internet cap quang, nén tang dién toan dam may, nén tang danh tinh s va cac nén
tang vé phan mém, mang van vat, tri tué nhan tao, chudi khdi, an toan, an ninh
mang dé cung cap nhu mot dich vu...

Pé dé hinh dung ta cd thé chia ha tang s6 gom 02 loai, d6 1a: Ha tang s6 dang
ctring va Ha tang s6 dang mém.

2.1 Ha tang s dang ctng
Bao gom ha tang truyén dan, xir 1y tinh toan va luu tri. ..

- Ha tang vién thong: cap quang bang rong va pha séng mang 5G; cac hé
thdng dai tram vién thong khac. ..



- Ha ting may chu, trung tdm dix liéu, don vi cung cip mang phan phdi noi
dung va diém dau néi mang, don vi cung cdp dién toan dam may (cloud
computing)...

2.2 Ha tang s6 dang mém
Bao gom céc thiét bi dau cudi, tng dung va dich vu

- Thiét bi dau cudi 1a thiét bi vién théng c6 dinh hoic di dong dugce ddu ndi
vao diém két cudi cua mang vién thong dé guri, truyén, nhan va xi ly thong tin
cua nguoi st dung. Vi du: dién thoai thng minh, laptop, may tinh bang,...

=> Ha tang s6 dang mém va dang ciing c6 mdi quan hé chat ché véi nhau,
ha tang dang mém sé khéng thé van hanh néu nhu khong ¢6 ha tang s6 dang cung
va nguoc lai.

3.3 Céc loai trang thiét bi trong ha tang sé:
- Thiét bi, may tinh dién tir
- C4c loai mang két ndi nhu mang khong day, cap quang,. ..

- Cac co so dir liéu, cong nghé, quy trinh, cach to chiic, van hanh, quan ly va
chia sé dr liéu,...

- Cong cu khai thac cac nguon tai nguyén sb
- Hé thdng phép ly va thyc thi phap luat trong thoi chuyén doi s6

- Luc luong lao dong sb véi ki niang lao dong méi, c6 kha nang 1am chua va
st dung cac cong nghé sb.

- Buong truc Internet, bang thong rong (Internet backbone, broadband);
- Cé4c phan mém va dich vu ¢am may (cloud);
- Bo lién lac ky thuat s6 va vién thong di dong, bao gom ca cac tng dung;

- Cac trung tim luu trit VA c&c trung tam dit liéu siéu cap (Hyperscale data
centers);

- Mang diéu khién bang phan mém (Software-defined networking- SDN);

- Cé4c nén tang, hé thong, phan mém, cong théng tin caa doanh nghiép;

- M4 hoa dit liéu, bao mat hoat dong va danh tinh nguoi dung;

- Giao dién lap trinh itng dung (Application Programming Interface — API)
va tich hop;

- Cac may chu 4o hda va céc chirc ning mang o cho co s& ha tang linh hoat;

- Cam bién Internet van vat (Internet of Things — 10T) va céc thiét bi khac
két ndi IP (Internet Protocol) dé cam tng cac diéu kién thoi gian thuc...
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4. VAl TRO CUA HA TANG SO

Dé dé hinh dung ching ta cd thé thay, ¢ trén méi trudong thuc xung quanh
chiing ta cd nhirng co sé ha tAng quan trong nhu duong s, cau cong, phuong tién
giao thong ... gitp chung ta di chuyén thuan tién tir tinh nay sang tinh khac, ving
nay sang vung khéc... thi trén méi trudng sé mang internet, hé théng may chu,
trung tdm dit liéu, dién thoai di dong, laptop... gitip chung ta két ndi, lién lac s
dung céc dich vu mot cach hiéu qua nhanh chong va dang tré thanh mot phan tat
yéu trong doi séng caa nhan loai.

- Giup con nguoi phé v cac gisi han vé khong gian, dia ly

- Ha tang s6 c6 vai trd 1 nén tang, 12 bé phong dé thiic day xay dung, phat
trién Chinh phu s6, chinh quyén so, kinh té s6 va xa hoi sb.

- La nén tang dé tao dung moi truong s6, hd trg viéc cung cap dich vu sé cho
ngudi st dung.

- Tryc tiép va gian tiép tao ra gia tri kinh té s6: Poi vai cac qubc gia, Ha tang
s6 ¢6 vai tro chién lugc quan trong trong thiic day trong nén kinh té quc dan, né
¢ y nghia nhu “nhiing con duong huyét mach” dé luu thong dong chay cia nén
kinh té.

5. PINH HUONG CUA QUOC GIA TRONG XAY DUNG, PHAT
TRIEN HA TANG SO

5.1 Theo Chuong trinh Chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030 (Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh
phi), mét trong nhiing nhiém vu, giai phap nén mong chuyén doi s6 do la:

Phat trién ha tang so, san sang dap tng nhu cau bing no vé két ndi va xu ly
dir liéu, cac chirc nang vé giam sat mang ludi dén timng nGt mang va bao dam an
toan, an ninh mang duoc tich hop san ngay tir khi thiét ké, xay dung, bao gom:

a) Xay dung, phat trién ha tang bang rong chat lugng cao trén toan quéc, bat
dau tir cac thanh phé I6n, khu cong nghé cao, khu céng nghé thong tin tap trung,
khu cong nghiép, khu ché xuat, trung tm nghién ctu, phét trién, d6i méi sang
tao, co quan nha nudc, trrong hoc, bénh vién;

b) Quy hoach lai bing tan, phét trién ha tang mang di dong 5G; nang cap
mang di dong 4G; som thuong mai hda mang di dong 5G; trién khai cac giai phap
dé pho cap dién thoai di dong théng minh tai Viét Nam; xay dung quy dinh va 19
trinh yéu cau tich hop cong nghé 4G, 5G ddi véi cac san pham dién thoai di dong
va cac thiét bi Internet van vat (IoT) duoc san xuat va nhap khau dé luu thong trén
thi truong trong nudc;



¢) Mé rong két ndi Internet trong nudc thdng qua cac két néi truc tiép ngang
hang, két ndi toi tram trung chuyén Internet (IXP), toi tram trung chuyén Internet
qudc gia VNIX. Mé rong két néi Internet khu vuc va quéc té, dic biét 1a phat trién
cac tuyén cap quang bién, dwa Viét Nam tra thanh mét trong nhirng trung tam két
ndi khu vuc. Chuyén di toan bo mang Internet Viét Nam sang ¢ng dung dia chi
giao thuc Internet thé hé méi (1pv6). Dich vy truc tuyén cua cac co quan nha nudc,
bao dién tu, trang thong tin dién tr tong hop, gido duc, y té, thuong mai dién tor
cua Viét Nam sir dung t&n mién quéc gia (.vn);

d) Phat trién ha tang két néi mang Internet van vat (1oT); xay dung 16 trinh
va trién khai tich hop cam bién va ang dung cong nghé sb vao cac ha tang thiét
yéu nhu giao thong, ning luong, dién, nude, do thi dé chuyén doi thanh mot bo
phan cau thanh quan trong cia ha tang so. Tat ca cac dy 4n dau tu xdy dyng ha
tang thiét yéu, ha tang giao thong, do thi, xay dung phai c6 noi dung nghién cuu,
phan tich dé xem xét, b sung hang muc tng dung, két ndi mang loT, tich hop
cam bién va ung dung cong nghé s6. Cac noi dung phat trién ha tang 1oT phai bao
dam hiéu qua, phat trién cac ha tang dung chung, tranh dau tu tring 13p.

5.2 Theo Chién luoc phét trién Chinh phu dién tir hudéng téi Chinh pha sé
giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030 (Quyét dinh s6 942/QD-TTg
ngay 15/6/2021 cia Thua tudng Chinh phi), mét trong nhitng nhiém vu trong tam
qudc gia d6 1a Phat trién ha tang s6 bao gom:

a) Ha tang mang

- Phét trién va van hanh ha tang mang chuyén diing 6n dinh, an toan, thong
suét, két ndi 04 cap hanh chinh tir trung wong dén cap x4 trén co sé Mang truyén
s6 lieu chuyén dung cua cac co quan Pang, Nha nudc, mang dién rong cua cac
bo, nganh, dia phuong, mang Internet bang rong dé phuc vu Chinh phu s6;

- Trién khai cac hé thong ky thuat bao dam ning luc, an toan théng tin cho
Mang truyén sé liéu chuy@n ding cua cac co quan Pang, Nha nudc lam ha tang
truyén dan cin ban trong két ndi cac hé thong thdng tin, lién thdng, chia sé dit lidu
phuc vu Chinh ph so.

b) Nén tang dién toan dam may Chinh phu

- Hé sinh thai ddm may phuc vu Chinh phii s6 gdom Nén tang dién toan dam
may Chinh phu (CGC), dam may cua cac co quan nha nudc tai cac bg, nganh, dia
phuong (AGC) va dam may ctia cac doanh nghiép dap tmg dugc yéu cau nghiép
vy, tiéu chuan, quy chuan k§ thuat phuc vu Chinh phu s6 (EGC);

- Xay dung Nén tang dién toan dam may Chinh phii (CGC) thong nhat trén
co s quy hoach, két néi ddm may cua cac co quan nha nudc tai cac bo, nganh,
dia phuong (AGC) nham tao mdi truong dé luu trix, chia sé tai nguyén, phat trién
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dich vu dung chung cho Chinh pha sé trén quy mé toan qudc duoc linh hoat, hiéu
qua, nhanh chong; két ndi, khai thac hiéu qua cac hé thong dam may cua doanh
nghiép (EGC) dé cung cap ha tang dién toan dam may cho Chinh phii s6.

5.3 Du thao Chién lugc Ha tang s dén nim 2025 va dinh hudng dén nim
2030.

Hién nay, Bo Thong tin va Truyén thong dang xay dung du thao Quyét dinh
ctia Thu tuéng Chinh pha phé duyét Chién luoc Ha tang s6 dén nam 2025 va dinh
huéng dén nam 2030.

Theo du thao, mot sb quan diém phét trién Ha tang s trong thoi gian téi bao
gom:

- Ha tang s6 1a ha tang cua nén kinh té: Phét trién ha tang s6 (bao gom ha
tang vién thong bang rong, ha tang trung tam dir liéu va dién toan dam may, ha
tang cong nghé sd, nén tang sb cd tinh chét ha tang) bang rong, siéu rong, pho
cap, xanh, an toan, bén viing, mo, dap tng yéu cau phat trién kinh té - xa hoi.

- Bi trude, di nhanh, di ciing nhip véi nhém 30 nude ding dau thé giéi (TOP
30): Ha tang s6 duoc Nha nudc uu tién phat trién va bao vé nhu ha tang giao
thong, ha ting ning luong; di trude, di nhanh, di cung nhip voi cac nude ding
dAu thé gidi.

- Phét trién dong bo: Cac doanh nghiép phéi hop phat trién ha tang sé theo
nguyén tac dung chung, chia sé. Ha tang s6 duoc quy hoach, trién khai song song,
dong bo vai ha tang giao théng, ha tang dién, ha tang chiéu sang, ha tang cong
trinh ngam, céc ha tang k¥ thuat khac.

- Nha nuéc manh, thi trudng manh: Nha nuée kién tao moi truong phat trién
thuan loi cho cac doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té tham gia dau tu, phat
trién ha tang sb. Thi trudong san pham, dich vu ha tang s6 phét trién nhanh, bén
vitng trong moi trudng canh tranh binh dang, lanh manh. Nha nudc tiép tyc nam
co phan chi phéi trong mot s6 doanh nghiép cung cap dich vy ha tang s6 ¢é tam
quan trong dic biét dbi véi hoat dong cua toan bo ha tang s6 quéc gia va anh
huong truc tiép dén phat trién kinh té - xa hoi, qudc phong, an ninh dé phat trién
theo dinh huéng xa hoi chu nghia va bao dam québc phong, an ninh.

- Viét Nam lam chu: Lam chu cdng nghé phét trién ha tang so; uu tién st
dung san pham, thiét bi Make in Vietnam san xuat. Nén tang s6 c6 tinh chat ha
tang do doanh nghiép Viét Nam phét trién dap tng nhu cau sir dung ctia nguoi
Viét Nam va thé gii.

=> Tur nhitng noi dung trén, cd thé thay vai tro dic biét quan trong cua ha
tang s6 trong chuyén do6i s6 duoc 1anh dao Pang, nha nuéc quan tdm chi dao



6. MOT SO HA TANG SO CAP XA, VAI TRO, KY NANG SU DUNG,
KHAI THAC VA KHUYEN NGHI

Ha tang s6 cap x4 1a mot ndi dung quan trong trong trién khai xay dung Chinh
quyén sd tai cap xa, mot sé ha tang sé cap x4 thudng gip nhu:

- May vi tinh va hé théng mang may tinh

- Mang Truyén sé liéu chuy@n dung

- Hé théng wifi cong cong

- Hé théng loT (internet van vat két ni)

- Hé théng bang dién tir cdng cong

- Hé théng camera an ninh

- Hé théng truyén thanh théng minh

- He théng hoi nghi truyén hinh tryuc tuyén
- Cosodirliéu

- Ung dung cbng nghé thong tin cap xa

Vai tro, cong dung va cach sir dung ha tang s nhu sau:
6.1. May vi tinh va hé théng mgng may tinh
- May vi tinh:

+ L4 thiét bi phd bién c6 mat hau hét moi noi trén toan thé gidi, dugc vi 1a
“canh ctra” gitip loai nguoi dich chuyén tir khéng gian thuc 18n khong gian sb.

+ Pay 1a mot thiét bi cong nghé cao, gilp ching ta thuc hién cac hoat dong
cong viéc hang ngay nhu: tra citu thdng tin, soan thao va trinh cac vian ban, thong
ké va phan tich sé liéu, lap béo cao... Néu nhu trude day viéc xir ly cac cong viéc
trong co quan nha nude duoc thuc hién trén gidy (ban cing) thi gio day may tinh
gilip chung ta xu Iy cac céng viéc nhanh chong va hiéu qua trén moi truong so.
Qua d6, hinh thtrc van ban gidy cang ngay duoc giam di thay vao d6 1a van ban
dién tar duoc ky sé duoc xtr Iy nhanh hon, bao mat hon va cong tac luu trix, quan
ly, tra ctru cac van ban nay ciing duoc thuc hién hiéu qua hon.

+ Theo thoi gian va sy phét trién cia dong chay cong nghé, may tinh hién
nay c6 nhiéu dang va rat thong dung: May tinh dé ban (PC); May tinh xach tay
(Laptop); May tinh lai may tinh bang (tablet)... Tuy theo cong viéc, moi truong
lam viéc, tinh linh hoat trong c6ng viéc ma hién nay cac hinh thic may tinh ké
trén duoc lya chon, trang bi cho phi hop. Vi du: d6i véi Lanh dao cua co quan
thuong xuyén phai di chuyén trén dia ban co thé lya chon trang bi laptop hoic
may tinh bang dé phuc vu cong viéc cia minh.

- Hé thong mang may tinh:



Hién nay, & cap xa cac may tinh déu dugc két no1 vai1 nhau thong qua mang
LAN no1 bo va duoc két nd1 véi internet.

- Viéc str dung, khai thac mdy tinh va h¢ théng mang may tinh dé phuc vu
cong viéc:

Dé sur dung thanh thao may tinh doi hoi can b xa can duge dao tao ky nang
tin hoc co ban, tng dung CNTT co ban. Pa s6 cac déng chi va cac anh, chi ching
ta & day chic han déu di c6 k¥ ning nay trude khi duge tuyén dung vao 1am viée
tai dia phuong nay. Ddi voi déng chi va cac anh, chi ndo con cam thay k¥ ning
nay con chua dap tng, t6i khuyén nghi ching ta nén tham gia cac khoa boi dudng
hodc nghién ctru, tim hiéu dé hoan thién trén khong gian sd.

- V¢ khuyén nghi cho cap xa:

D¢ khai thac, st dung hi¢u qua ha tang s6 nay dé nghi nguodi ding dau co
quan cap xa:

+ Ra soat, t0 chirc tap huan dao tao cho can bd cua co quan minh hoan thién
cac ki nang st dung may tinh trong xtr Iy cong viéc (cac nén tang so, khai thac tri
thure, tim kiém, tra ctru thong tin trén mang....).

+ Guong mau thudng xuyén stir dung may tinh trong quan 1y diéu hanh;

+ Chi dao can b cua co quan tich cyc sir dung may tinh trong cong viéc trén
tinh than “han ché ban giay khong can thiét”;

+ B0 sung vao k& hoach hoat dong ctia co quan minh viéc trién khai bao tri,
bao dudng dinh ky, gia han ban quyén cac phan mém nhu: diét vi-rut, b office
va cac phan mém khéc.

+ B0 sung ndi quy vé st dung may vi tinh, hé thong mang ctia co quan vao
cac quy ché, ndi quy co quan.

6.2. Mang truyén sé ligu chuyén dung (Mang TSLCD)

Mang TSLCD dugc xay dung nham dap Gng yéu cau “dwong truyeén riéng,
téc dé cao, an toan bdo mdt”’ cho cac mang dién rong cua cac co quan Pang, Nha
nuéc. Hién nay, mang nay da dugc cac dia phuong trién khai dén cap xa dé phuc
vu guri nhan vin ban, hoi nghi truyén hinh. ..

Mang TSLCD dugc quan ly, diéu hanh va to chuc khai thac rat chuyén
nghiép, dap (g yéu cau dic biét danh cho cac co quan Pang va Nha nudc, dam
bao van hanh khai thac an toan, thong suét 24/7, xir Iy su ¢ nhanh, dam bao an
toan thdng tin, chat luong két noi dat chat luong cao, cong khai hoa gia cudc vira
dam bao chi phi vira phan r6 trach nhiém céc bén tham gia.

Déi vai cap x4, ching toi khuyén nghi ngudi ding dau mot sé diém nhu sau
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(1) Nhan thac dang, day du vé mang TSLCD;

(2) B4 tri ngudn luc dam bao van hanh va bao quan trang thiét bi hoat dong
an toan, hiéu qua;

(3) C6 quy ché, noi quy van hanh hé théng, trang thiét bi lién quan.
6.3. Hé thong wifi cong céng

Hé théng Wifi cong cong 1 hinh thirc duoc nhiéu quéc gia trén thé gisi lua
chon dé trién khai cac dich cong cua co quan nha nudéc, tién ich xa hoi... dén véi
ngudi dan, ngoai ra nd con c6 y nghia dam bao quyén binh ding trong viéc tiép
can thong tin cia moi nguoi.

O Viét Nam: nhiéu dia phuong da cung cap dich vu wifi mién phi, dic biét
& nhiing khu vuc ¢6 khu du lich, danh lam thang canh, diém nghi dudng, di tich...
Vi dy: Quang Ninh, Thira Thién Hué, Pa Nang. ..

Péi véi nguoi dan, néu ¢ mang Wifi cong cong, ngudi dan cé thé thuong
xuyén online dé tiép can cac dich vu cong truc tuyén. Truy cap va khai thac tién
ich cua internet, tiép can dén cac thong tin tuyén truyén caa chinh quyén dia
phuong,...

Déi vai cap x4, ching toi khuyén nghi nhu sau

- Pia diém lap dat: Bo phan mét cua x4; dia diém du lich, danh lam thang
canh; phd di bo...

- Hinh thie trién khai: Két hop vai bén thir 3 hoic xa hoi hoa, thué dich vu
cua cac doanh nghiép lon...

- Can duoc trang bi giai phap an toan, bao mat thong tin cho ngudi ding.
6.4. Hé thong loT (internet van vat két noi)

Internet van vat - 10T (Internet of Things) c6 thé hiéu don gian 1a mot cong
nghé nén tang hd tro két ndi moi vat lai voi nhau théng qua mang internet.

Hinh thac két ndi bao gom: trang bi cam bién cho bi thong thuong, thiét bi
duoc tich hop san cac cam bién.

Cac thiét bi 10T con c6 thé tu van hanh hiéu qua ma khdng can dén su can
thiép caa con nguoi thdng qua viéc gan thém mot sé linh kién cam bién hoac kich
ban lap trinh dugc thiét 1ap san hoac thiét lap theo ¥ do str dung. Pay ciing chinh
la yéu t6 then chét khi ap dung cong nghé IoT vao céc linh vuc trong doi song.

Mot s6 thiét bi 10T ma chiing ta c6 thé da tiing gap nhu Camera giam sat két
ndi Internet, thiét bi cam bién khoi bui, cam bién d¢6 man cia nudc. .. hay gan giii
hon nira 1a mot chiéc may giat, mot con robot lau nha c6 thé diéu khién tir xa qua
mang internet.
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0T ¢6 tng dung v6 cung rong Ion, Vi du nhu:

« Quan Ii chat thai

« Quan I va I1ap ké hoach quan 1i do thi

* Quan li mé1 truong

« Phan héi trong cac tinh hudng khan cap

« Mua sim théng minh

« Quan Ii cac thiét bj ca nhan

« Bong hd do thong minh

 Tu dong hda ngbi nha

« Quan 1y d6 4m, phan bon... cay tréng néng nghiép

Tac dong cua loT rat da dang, trén cac linh vuc: quan |y ha tang, y té, xay
dung va ty dong hoa, giao théng, ndng nghiép. ... Tai da sb cac dia phuong cap
x& & nudc ta hién nay, viéc ap dung cong nghé 1oT trong trong trot, néng nghiép
dang dan duoc ba con nong dan &p dung dé tang ning suat va chat lugng san
pham.

Déi vai cap x4, ching toi khuyén nghi nhu sau:
- Nhan thirc dung va tuyén truyén day du cho ngudi dan vé 1oT;

- Tiép can cac chuong trinh du &n vé ndng nghiép théng minh, khuyén khich
nguoi dan tham gia thi diém cac cac du an nay tai dia phuong dé ning cao ning
suat lao dong, hiéu qua san Xxuat...

- T6 chirc tham quan hoc tap thuc té tai cac dia phuong dang trién khai ap
dung céc du an vé nong nghiép thong minh.

6.5. Hé thong bdng dién tir cong céng

Bang tin dién tir cong cong 1a bang tin céng cong duoc ¢b dinh tai mot dia
diém va dung dé truyén tai thong tin thiét yéu nhur:

- Thong tin vé dy an, chuong trinh phat trién Kinh té, vin hoa, x4 hoi tai dia
phuong;

- Thong tin lién quan dén chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi cua dia phuong
va kién thtc khoa hoc, ki thuat;

- Théng tin lién quan dén trat ty, an toan x& hoi, an ninh, quéc phong cua dia
phuong;

- Thdng tin vé su ¢, cac tinh hudng khan cap xay ra ¢ dia phuong hoic c6
anh huong dén dia phuong;

- Théng tin vé guong tap thé, c4 nhan dién hinh trong céc linh vuc;
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- Thong tin vé cac san pham, hang hda, dich vu phuc vu cho san xuét va doi
séng cua ngudi dan dia phuong.

Bang tin dién tr cdng cong duoc sir dung dé truyén tai cac thong diép bang
chit viét, hinh anh, video dén ngudi dan ¢ x4, phuong, thi tran.

6.6. Hé thong camera an ninh

Hién dang duoc Chinh quyén xa va luc luong cdng an chinh quy trién khai
thi diém m6 hinh tai cip x4 & mot s dia phuong, da phat huy hiéu qua.

Dan thé hién vai trd trong cong tac giam sat, hd trg dam bao an ninh dija
phuong.

Tai mot sé dja phuong c6 tinh didc thu nhu bién gidi, hai dao hé théng camera
an ninh c6 y nghia an ninh qudc phong Ion khi két hop gitta khu vuc quan sy va
dan sinh.

C6 y nghia quan trong trong viéc dam bao an ninh dija phuong nhat la nhiing
dia ban trong yéu, khu vuc bién gigi hai dao. ..

Khi trién khai Camera an ninh & cap x&, chlng ta c6 thé xem xét giao cho
lyc lwong cong an x& cé chiu trach nhiém chinh trong viéc t6 chuc trién khai, van
hanh hé théng camera an ninh & cac khu vuc thon, xém.

Do6i voi camera an ninh theo ddi khu vyc tru so 1am viée nén dua hé thong
vé tai phong lam viéc cua lanh dao chinh quyén dia phuong dé tién cho cong tac
theo dd6i va quan ly.

Hién nay, viéc tim hiéu va trién khai hé thong Camera an ninh tuong d6i
thuan loi. C6 nhiéu doanh nghiép trong nudc san sang cung cap va hd tro. Tuy
nhién, ching ta ciing hét strc Iuu y, dam bao cong tac an toan thdng tin. Chinh cac
Camera ciing 1a mot d6i tuong thuong bi ké xau loi dung, chiém quyén diéu khién.

6.7. Hé théng truyén thanh théng minh

Déi véi co sa hién nay cha yéu 1a st dung hé thdng truyén thanh truyén thong
¢ day di cii, co sé vat chat vé phuong tién truyén thanh con han ché (ting 4m
cong suat thap, loa cii, duong day cil hay bi truc trac; mot s6 diém dan cu chua co
du diém loa nén kho khin viéc tuyén truyén cac chua truong, chinh sach, nhiém vy
chinh tri cia dia phuong.

Véi viéc tng dung cong nghé IP dé truyén, nhan ban tin, cong nghé ToT dé
quan ly céc thiét bi phét thanh, cong nghé Al Text-to-speech dé chuyén d6i vin
ban thanh ban tin phat thanh cting nhiéu cong nghé tién tién khac, gio day céac dia
phuong c6 thé dé dang phat thanh thdng tin téi ngudi dan bang nhiing thiét bi phod
bién nhu dién thoai, may tinh bang, laptop, PC moi ltic, moi noi.
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6.8. Hé thang hai nghj truyén hinh truc tuyén

Hé théng HNTH tir Chinh phua téi cap xa: La hé thong lién két gitra cac
hé thong HNTH cua cac co quan, don vi: Cuc BBTW, S¢ TT&TT, Vian phong
UBND tinh, Tap doan VNPT, Tap doan Viettel dé két néi tir Chinh phu lién théng
4 cap hanh chinh phuc vu chi dao, diéu hanh cong viéc caa Chinh phu, Thi tuéng
Chinh phu.

Viéc trién khai hé théng truyén hinh truc tuyén tir trung wong dén dia phuong
c6 y nghia dac biét quan trong trong giai doan hién nay, gitp giam chi phi danh
cho di lai, chi phi hoi hop cho céac dia phuong. Hé thong dugc trién khai linh hoat,
dé dang quan Iy van hanh.

UBND cap xa:

» B6 tri can bo tiép nhan, quan Iy va st dung phan mém, thiét bi két néi tai
phong hop truc tuyén ciia diém cau cap huyeén, xa.

» Phan cong, b tri nhan luc sin sang 24/7 lam dau maéi, phdi hop voi don
vi quan ly HNTH tai dia phuong trong viéc trién khai van hanh, két néi phong
hop tai cap huyén, xa khi c6 yéu cau.

6.9. Co sé di liéu cap x&

Mot s6 co so dir liéu quan trong c6 anh huong dén cong tac quan 1y diéu
hanh cua cap xa gom:

CSDLQG vé dan cu

CSDLQG vé ho tich

CSDLQG vé BHXH

6.10. Ung dung cdng nghé thong tin cap xa
Viéc sir dung céc ung dung, nén tang cong nghé gom co:

_ Chitky sb

- Cong dich vu cong

- Quan Iy van ban diéu hanh truc tuyén

- Thu dién tr

- Trang thong tin dién ta

- Keénh giao tiép truc tuyén

- Trung tam giam sat diéu hanh théng minh
- Nén tang quan Iy cong viéc

- Hop truc tuyén thé hé moi

6.10.1. Char ky sé

"Chir ky s6" 1a mot dang chir ky dién tir duoc tao ra bang su bién d6i mot
thong diép di liéu sa dung hé thong mat ma khong d6i xing, theo do, ngudi co
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duogc thong diép dir liéu ban dau va khda cong khai cua nguoi ky ¢ thé xac dinh
dugc chinh xéac: (Nghi dinh sé 130/2018/ND-CP ngay 27/9/2018 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh Luét giao dich dién tw)

Chir ky sb cua can bo, cong chire, vién chirc 12 chir ky sb chuyén dung Chinh
pht do Ban Co yéu Chinh phu cap.

Chir ky sb twong tu nhu chit ky thong thudng, dam bao noi dung tai lidu 1a
dang tin cdy, chinh xac, khong hé thay doi trén duong truyén va cho biét nguoi
tao ra tai liéu 1 ai. Tuy nhién, chit ky sé khéc chit ky thuong, vi né tuy thudc vao
vian ban. Chit ky sb s& thay d6i theo vin ban con chir ky thuang thi khong hé thay
doi.

Chir ky sb duoc str dung dé cung cap chang thuc cha sé hitu, tinh toan ven
dir liéu va chéng chdi bé nguon gdc trong rat nhiéu cac linh vuc.

Giai phap ding chir ky s6 12 toi wu vi n6 ¢6 hiéu luc phap luat, do d6 khong
can in 4n tai liéu ma van c6 thé xac nhan dugc tai liu, dam bao tinh toan ven va
khong chdi bo. Chir ky sé duoc phat hanh béi bén thir ba 1a co quan ching thuc
c6 tham quyén cap phat, thu hoi, quan Iy chang chi sb cho cac thyc thé thuc hién
cac giao dich an toan ( Certificate Authority hoac CA) nén dam bao tinh khach
quan. Nhu vay, qud trinh tao chit ky s6, xac nhan cac yéu cau phap ly, bao gom
xac thye nguoi ky, xac thuc tin nhan, 1a thanh cong va hiéu qua.

Chinh vi nhimg wu diém caa chir ky s6, né dugc dung trong nhiéu tng dung:
Pam bao an ninh truyén théng, ngan hang truc tuyén, thwong mai dién tir, dam
bao an ninh cho thu dién tu, ...

Theo két qua thong ké tir bao céo ciia cac bo, nganh, dja phuong, dén nay da
¢ 86,7% cac co quan da trién khai tich hop chix ky sé chuyén ding Chinh phu
vao hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh dung chung theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ciia Chinh phu vé cong tac van thu. Phan
I6n dich vy cdng truc tuyén muac do 3, 4 da duoc tich hop chir ky s6 chuyén dung
Chinh phu, ¢6 co quan dat 100% s6 luong dich vu cong hoan toan sir dung chi
Ky so.

Tan suét trao doi van ban dién tir o chit ky sb trong ndi bd co quan va véi
cac co quan khac dat ty 1& cao (ndm 2019 ty 18 vin ban dién ti c¢d chit ky sé dat
66,42%; nam 2020 1a 80,05% va nam 2021 14 90,95%), c6 co quan dat 100% nhu:
B0 Tai chinh , Ha Tinh , Thanh Héa , Ha No1, Déng Nai, Déng Thap, Dai Truyén
hinh Viét Nam. Nam 2021, s6 luong vin ban dién tir ¢6 chit ky sé gui nhan qua
truc lién thong van ban qudc gia ciia cac bd, nganh, dia phuong ting nhanh so véi
nam 2019 (tang hon 400%).

Cach trién khai
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Ding ky st dung véi Ban Co yéu Chinh phu: T6 chire, ca nhan ding ky truc
tiép voi Ban Co yéu Chinh phu theo mau quy dinh tai Thong tu s6 185/2019/TT-
BQP (Hién nay ddi véi cip xa da cung cap 10.422 chimg thu sé cho td chirc, dat
khoang 98% va 11.681 chimg thu s cho lanh dao cip x4, dat khoang 49%).

Sau khi cung cap chtmg thu s6 Ban Co yéu Chinh phu cung cap cong cu,
phan mém, hd trg ky thuat (tong dai 024.37.73.86.68),... dé sir dung, tich hop véi
cac hé théng thong tin.

6.10.2. Céng dich vu cong

Cong Dich vu cdng quéc gia 1a cong tich hop thdng tin vé dich vu cong truc
tuyén, tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén co s& két
ndi, truy xuat dir liéu tir cac Hé thong thong tin mot cira dién tir cap bo, cap tinh
va cac giai phap hd trg nghiép vy, ki thuat do Van phong Chinh phi thong nhét
xay dung, quan ly.

Cong dich vy cdng truc tuyén cap tinh (sau day goi tat 1a Cong dich vu cong)
1a diém truy cap thong nhat, tap trung trén méi truong mang (Bao gom hé thong
dich vu cong truc tuyén caa cap tinh, cap huyén va cap xa) trén co so tich hop va
chia sé dit liéu v&i Hé théng thong tin mot cira dién tar cap tinh dé thuc hién cac
chtrc nang: Cung cap thong tin vé thi tuc hanh chinh, thong tin vé dich vu cong
truc tuyén; tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; tiép nhan
ho so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo phuong thic truc tuyén
trén moi truong mang; tiép nhan, xur ly, cong khai két qua tra 1oi cau hoi, phan
anh, kién nghi cua t6 chirc, cong dan va thuc hién céac chirc nang khac theo quy
dinh hién hanh caa phéap luat.

Hé théng thdng tin mot caa dién tir cap tinh 1a hé thong thong tin noi bo co
chtre nang hd tro viéc tiép nhan, giai quyét, theo ddi tinh hinh tiép nhan, giai quyét,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ctia cic co quan, don vi truc thudc; két néi,
tich hop, chia sé dir liéu voi hé théng quan 1y vian ban dé xa ly ho so trén moi
truong mang; két ndi, tich hop véi Cong Dich vu cong quéc gia va Cong Dich vy
cong cap tinh dé dang tai cong khai két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va cung
cap céc dich vu cong truc tuyén.

Vai tro

Véi cac tinh nang ctia Hé théng, bat ky ¢ dau va bat ctr Iic ndo, chi véi mot
cong cu két ndi dugc Internet ngudi dan, doanh nghiép co thé dé dang tiép can
thong tin vé thi tuc hanh chinh, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cua cac don
vi cung cap dich vu.
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Chuan héa thdng tin, giao dién dé nguoi dan, doanh nghiép tim kiém théng
tin nhanh chéng theo mot quy trinh 6n dinh, han ché sy khé khan khi tiép can, s
dung do thong tin, dich vu cong.

Str dung céc cong nghé hién dai cung cip cac hinh thic hd tro nguoi dan,
doanh nghiép trong qua trinh thuc hién, phan anh kién nghi vé tha tuc hanh chinh.

Tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép khi tim kiém théng tin, thuc hién
dich vu cong truc tuyén qua viéc cung cap tai khoan diang nhap mot lan.

Gitip cac co quan Nha nude, ngudi 6 tham quyén c6 ngudn thong tin day
du, chinh xé&c va kip thoi dé dua ra nhitng diéu chinh, phan wng chinh sach hop
ly; xir Iy hiéu qua hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cyc caa can bo, céng chirc nham chan
chinh ky luat, ky cuwong hanh chinh, gop phan phong chong tham nhiing; tao budc
chuyén manh mé trong viéc xay dung mét nén hanh chinh phuc vu, céng khai,
minh bach, hién dai va van minh.

Thuc day viéc cung cap dich vu cong truc tuyén mirc do cao téi ngudi dan,
doanh nghiép dac biét 1a nhiing dich vu cong co ban, thiét yéu c6 sé luong doi
tuong st dung, phat sinh nhiéu ho so. Diéu nay lam giam thoi gian, tiét kiém chi
phi cta xa hoi trong thuc hién TTHC; tir d6 cai thién moi truong kinh doanh, nang
cao nang luc canh tranh qudc gia.

GOp phan day manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cua cac co quan
nha nudc thdng qua viéc tich hop, trao doi, chia sé thong tin hanh chinh dién ti,
van ban, co s¢ dir li¢u gitra cac co quan nha nudc.

Gitp nguoi dan phéat huy quyén dan chi thong qua viéc tham gia, theo dai,
giam sat tryc tiép qua trinh hoach dinh, ban hanh va thuc thi chinh sach, thuc thi
cong vu, dap ang quyén loi chinh dang ciia ngudi dan, to chirc trong x& hoi.

Cach lam

Viéc trién khai Cong dich vu cong, hé thong mot cira dién tir cAp x& tuan tha
theo quy dinh tai Quy ché hoat dong caa Cong dich vu cong truc tuyén va Hé
théng thong tin mot cira dién tir cap tinh do Uy ban nhan tinh ban hanh. (Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thyc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh)

Ngoai ra con tuan tha quy dinh cua Nghi dinh 45/2020/ND-CP vé thuc hién
tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

Trach nhiém cia Chi tich Uy ban nhan dan cap xa

Tryc tiép chi dao viéc trién khai co ché mot cira, mot cira lién théng tai dia
phuong va quy ché té chirc hoat dong ciia Bo phan Mot cira do Uy ban nhan dan
cuing cap ban hanh;
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Chiu trach nhiém trudc Hoi dong nhan dan cuing cép, trude co quan hanh
chinh nha nuéc cap trén vé két qua tién do, giai quyét thu tuc hanh chinh theo co
ché mét ctra, mot cura lién théng thudc tham quyén cua dia phuong;

Kip thoi chan chinh va xir Iy nghiém céan b, cong chuc, vién chirc, nguoi
lao dong c6 hanh vi vi pham.

6.10.3. Qudn Iy vin bdn diéu hanh

Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh c6 chirc niang quan ly hd so dién t
trong qua trinh xtr ly cdng viéc cua cac co quan, to chuec.

Vin ban dién tir d3 ky s6 theo quy dinh cua phap luat duoc guri, nhan qua hé
théng quan 1y vin ban va diéu hanh cd gié tri phap 1y tuong duong van ban gidy
va thay cho viéc guri, nhan vin ban giay.

- Cac co quan nha nudc tir cip don vi truc thudc tai cac B9, tir cap so, ban,
nganh, quan, huyén tai cac dia phuong trd 1én da duoc trang bi hé théng quan ly
van ban va diéu hanh phai str dung hé thong nay dé trao do6i cac thong tin sau:
Théng tin chi dao, diéu hanh cua lanh dao; lich cong tic co quan; cic chuong
trinh, ké hoach cua co quan; cong van; timg budc tng dung hé théng quan 1y van
ban va diéu hanh dén cip x4, phuong tai cac dia phuong;

- Lanh dao co quan, don vi phai thuc hién xu ly cong viéc hang ngay trén hé
théng QLVBPH;

- T4t ca cac van ban dién tir (trir van ban mat) thugc tham quyén ban hanh va
giai quyét ctia co quan trong hé thong hanh chinh nha nudéc phai duoc g, nhan
qua hé thong quan 1y vian ban va diéu hanh theo Quy ché lam viéc, Quy ché tiép
nhan, xt ly, phat hanh va quan 1y van ban caa Uy ban nhan dan cép tinh.

6.10.4. Thuw dién tir

Hé thong Thu dién tir cong vu trong cac co quan nha nudc 1a hé théng nham
phuc vu cbng tac quan 1y nha nude va thuc thi cdng vu cua can bg, céng chic,
vién churc, nguoi lao dong.

Nhitng hanh vi bi nghiém cam

- Str dung cac hop thu dién tir cdng cong dé trao d6i cong viéc cua co quan,
don vi, dia phuong;

- Phét tan céc thong tin c6 noi dung xau gay phuong hai dén an ninh quéc
gia, trat tu, an toan xa hoi; tuyén truyén kich dong bao luc, ddi truy, toi 4c, t& nan
x& hoi, mé tin di doan; pha hoai thuan phong my tuc cua dan toc;

- Théng tin tiét 16 bi mat nha nuéc, bi mat quan sy, an ninh, kinh té, déi ngoai
va nhirng bi mat khac da duogc phép luat quy dinh;
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- Théng tin xuyén tac, vu khdng, xic pham uy tin caa té chirc, danh dy, nhan
pham cua cong dan;

- Quang b4, tuyén truyén, mua ban hang héa, dich vu thudc danh muc cam
theo quy dinh cta phép luat;

- Phat tan virus may tinh thdng qua hop thu dién tir cia ca nhan minh vao Hé
théng Thu dién tir cua tinh;

- bt ché d6 chuyén thu tu dong tur thu dién tir cdng vu tinh sang Hé thng
Thu dién tir cdng cong nhu: Google Mail, Yahoo Mail, MSN Hotmail hoac khéng
phai thu dién tir do co quan nha nudc cap;

- Str dung cac hop thu dién tir cdng cong dé trao dbi cong viéc cua co quan,
don vi, dia phuong;

- Cung cép tai khoan va mat khau thu dién tir cong vu trén bat ky website
nao yéu cau cung cap tai khoan va mat khau; Str dung hom thu dién tir céng vu
do co quan cip cho muc dich c4 nhan nhu: ding ky dich vu thuong mai, trao doi
chia sé thdng tin ca nhan, tham gia vao cac dién dan;

- Truy nhap vao hop thu cua ngudi khac va dé nguoi khac str dung dia chi,
hop thu dién tir cua minh;

- Phat tan thu rac hoac cac thu dién tir ¢ ndi dung khdéng phu hgp vai muc
dich phuc vu cong tac thong qua dia chi si dung cua minh;

- M¢ cac thu dién tir khdng rd nguon goc, thu o cac lién két (link) hozc tap
tin dinh kém la, c6 dau hiéu kha nghi, can lap tic chuyén cac thu nay dén dia chi
email tiép nhan phan anh caa nguoi dung.

Lanh dao co quan nha nwéc cac cap co trach nhiém:

- Nhan thtre dang loi ich ctia hé théng thu dién tir trong cong viéc, timg budc
ing dung hé thong thu dién tir va cac hé thong thong tin khéc trong quan ly, diéu
hanh;

- Guong mau trong viéc ang dung hé thong thu dién tir trong cong Viéc;

- Chi dao cac co quan thudc pham vi quan ly bao dam cac diéu kién trién
khai hiéu qua hé thong thu dién tir, bao gom céc diéu kién vé nguén nhan luc, tai
chinh, su phéi hop giita cac co quan, cai tién quy trinh l1am viéc.

6.10.5. Trang thong tin dién tir

Cong TTDT tinh 1a diém truy cap va cung cap thong tin chinh thic vé hoat
dong cia UBND tinh trén mdi trudng mang; tich hop cac Cong thanh phan; tich
hop cac dich vy cong truc tuyén cia tinh theo quy dinh tai Nghi dinh 42/2022/NP-
CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phi quy dinh vé viéc cung cap thdng tin va dich vu
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cong truc tuyén cua co quan nha nudc trén moi trudng Mang (sau day viét tat 13
Nghi dinh 43/2011/NBD-CP) va cac thong tin khac theo quy dinh ctia phap luat.

Trang thong tin dién ti cua x4, tién hanh xay dung, nang cap bd sung tinh
ning, giao dién dap ng c4c yéu cau quy dinh tai N Nghi dinh 42/2022/ND-CP.
Dic biét 1a giao dién cung cap thdng tin, ndi dung cac chuyén muc quan trong nhu
hoi dap, phan anh, khiéu nai. Bam bao cung cip thdng tin vé cac hoat dong cua
chinh quyén xa va quang ba vé hinh anh, cac nét vian héa dic trung cta xa. Thuong
Xuyén cap nhat théng tin va cac su kién trén trang thong tin dién tir cia xa, hoac
cac tin bai, tim cac phuong an 1am phong phu cac tin bai dé ngudi dung thuong
Xuyén truy cap, theo doi.

Noi dung, Vai tro

- Trang thong tin dién tir 1a noi cung cap théng tin va dich vy hanh chinh
cong, phuc vu dic luc cho cong tac cai cach hanh chinh, xay dung Chinh quyén
dién tu.

- Cung cap dich vy hanh chinh céng muc d6 2, nhitng théng tin KT-XH cua
tinh, chinh sach dau tu, van ban QPPL va vin ban quan ly hanh chinh cia UBND.

- Tuyén truyén cac duong 16i, chi truong, chinh sach, phap luat caa Pang va
Nha nudc, cung cap nhitng thong tin chinh thong gisi thiéu con ngudi, tiém nang,
co ché chinh sach, céac dich vu hanh chinh cong truc tuyén va céc thdng tin phan
anh hoat dong caa DBang bg, chinh quyén va nhan dan trong xa.

- La mot dia chi chinh thirc caa Uy ban nhan dan x& trén Internet c6 chic
nang cong bd cac thong tin co lién quan cua tinh trén Internet.

- La noi trao do6i théng tin hai chiéu gitta cac co quan nha nudc véi nhan dan.
Cong c6 chirc ning bao chi nhung khong phai 1a béo chi. Théng tin trén Cong
nham phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va cac to chic ca nhan cé giao dich véi
cac co quan nha nudc trén dia ban tinh.

Cach trién khai, cach lam

Trang thong tin dién tir ciia x4 la cong thanh phan cua Cong thong tin dién
tir ciia tinh va tuan thu theo Quy ché quan ly, hoat dong va cung cap thdng tin trén
Cong/Trang thong tin dién tir ctia cac co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban
tinh.

6.10.6. Kénh giao tiép truc tuyén

Thiét 1ap kénh giao tiép gitra chinh quyén xi va nguoi dan:

Pa dang hoa cac kénh thdng tin giao tiép gitta 1anh dao va nhan dén trén dia
ban x4, tang cudng sir dung cac kénh théng tin truyén théng nhu van ban, dai
truyén thanh co s; tién hanh xay dung hé théng giao tiép théng qua hé thong tin
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nhan SMS, mang x& hoi Zalo, chatbot, Céng thong tin dién tir, théng qua céc ung
dung Cong dan sé dé ngudi dan nam bat kip thoi céc noi dung, tinh than chi dao
cta lanh dao x4, gitp tdng cudng Sy tin twdng, gan giii hon gitra chinh quyén va
nhan dén trén dia ban x4. Trién khai cac dich vu dé cho phép nguoi dan cé thé dé
dang phan &nh, goép y, khiéu nai vé cac van dé trong doi sdng xa hoi véi 1anh dao
x& mot cach nhanh nhét va truc tiép nhét.

Thiét 1ap kénh giao tiép chinh thiic trén cac mang xa hoi cua Viét Nam (Zalo,
Mocha, Lotus, Gapo,...) im phuong an dé ngudi din tham gia va dé tuyén truyén,
cung cép thong tin cho nguoi dan trong x& va giao tiép, tiép nhan cac y kién, phan
anh, kién nghi ctiia nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban.

Tao kénh trao ddi, twong tac cho lanh dao, can bo xi, cho phép ngudi st
dung tuong tac truc tuyén, trao doi thong tin cling nhu diéu hanh céng viéc trén
khong gian truc tuyén theo thoi gian thuc

Vai tro

Cho phép Lanh dao xa ding tin tuc, gui tin diéu hanh vao cac nhom (nhiing
nguoi tham gia nhom dugc phan cap trong x&: Can bo x4, cac trudng xom, hop
tac x4...), thong bao dén cho tat ca nhitng nguoi trong nhom vé viéc ¢o tin bai
méi dong thoi cho phép moi ngudi tham gia cap nhat tinh hinh xir ly cong viéc
ngay dudi ndi dung dang tai.

CAach trién khai

Xay dung nhiéu kénh giao tiép qua céc cong cu khac nhau nhu Zalo, mang
x& hoi, qua trang thong tin dién tir, tin nhan SMS, va cac nén tang khac. ..

6.10.7. Nén tang qudn ly cong viéc

Hay con goi la Nén tang quan tri cong viéc tong thé cap xa cho phép nguoi
st dung (toan bo can b, cong chuc, vién chic trong co quan nha nudc cap xa)
dang nhap mot lan, trai nghiém xuyén sudt, dong bo cac chirc nang vé thu dién
ttr, van ban dién tir, lich 1am viéc, hop truc tuyén, don déc, nhic viéc, chia sé tép
tin va cac chuc nang khac hd tro cong vu. C6 thé n6i ngan gon, nén tang quan ly
cong viéc cap x4 la diém hoi tu caa cac hé théng, ung dung phuc vu cong tac diéu
hanh, tac nghiép cua cap xa.

Nén tang c6 kha nang thau hiéu hanh vi caa ting nguoi st dung, qua do, hd
tro nguoi sir dung nang cao hiéu suat, chat luong giai quyét cong viéc.

Nén tang quan Iy cdng viéc cung cap cho ngudi sir dung kénh truy cap, khai
thac qua 2 dang pho bién 1a trang web hozc mot ung dung trén dién thoai thong
minh (App).

Nén tang cho phép
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- Quan ly cong viéc: Xay dung hé théng giao viéc va trién khai cong viéc tir
cac cap lanh dao xubng cac cip bén dudi. Lap ké hoach cong viéc va theo dbi tién
d6 cac nhiém vu va chién dich. Xay dung hé théng phé duyét dé xuét, to trinh
khong gidy to dé thuc day toc d6 phdi hop gitra cac don vi.

- Quan trj thdng tin: Xay dung hé théng ban hanh va luu trit vin ban/quy
dinh/chinh sach/quy trinh; Xay dung kénh truyén dat céc chu truong, chién lugc
méi tir 1anh dao xudng cac don vi, gidp gan két va tao dong luc cho cac thanh
phan tham gia hé thdng; Hé thdng hoa thdng tin va quy trinh hop noi bd, gin cuoc
hop véi ké hoach hanh déng cu thé; Cung cap kénh thong tin giao tiép thuong
nhat bao mat cho nguoi dung.

- Quan tri tri thic: Hé théng hoa tri thirc ndi bo, ning cao trinh d6 cho can
bo tham gia; Xay dung hé théng chia sé tri thic noi bo, thuc day qua trinh ty tim
toi, nghién cttu, thao luan nhom va dua ra giai phap cho cac nhiém vu duoc giao./.

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
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